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ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΝΤΑΞΗΣ
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ΓΝΩΣΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ

≥ 65 ετών

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΝΑ ΔΙΝΕΙ 
ΕΝΗΜΕΡΩΜΕΝΗ ΣΥΝΑΙΝΕΣΗ
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ

ΧΏΡΑ ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΑΝΙΧΝΕΥΣΗΣ

ΚΥΠΡΟΣ EASI

ΠΟΛΩΝΙΑ EASI

ΙΤΑΛΙΑ EASI

ΠΟΡΤΟΓΑΛΛΙΑ EASI H-S/EAST 

QUESTIONNAIRE

ΦΙΛΛΑΝΔΙΑ EASI-SA



RESOURCES

Χρόνος που χρειάστηκε για τη συμπλήρωση
του εργαλείου ανίχνευσης EASI

ΧΩΡΑ ΧΡΟΝΟΣ

ΚΥΠΡΟΣ
10-25 min

ΠΟΛΩΝΙΑ
10-15 min

ΙΤΑΛΙΑ
10 - 30 min

ΠΟΡΤΟΓΑΛΛΙΑ
EASI 5 – 20 min

H-S/EAST 10 - 60 min
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H1
text

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΠΟΥ ΕΝΕΠΛΑΚΗΚΑΝ ΣΤΗΝ 
ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

ΧΩΡΑ Αρ. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ

ΚΥΠΡΟΣ 17 ΚΟΙΝΟΤΙΚΟΙ/ΕΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ/ΤΡΙΕΣ

ΠΟΛΩΝΙΑ 3 ΨΥΧΟΛΟΓΟΙ / ΝΟΣΗΛΕΥΤΕΣ

ΙΤΑΛΙΑ 10 ΨΥΧΟΛΟΓΟΙ

ΠΟΡΤΟΓΑΛΛΙΑ 9 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ (Νοσηλευτές, ένας ψυχολόγος και 

ένας εκπαιδευτής κοινωνικών επιστημών)

ΦΙΛΛΑΝΔΙΑ 1 ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ
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Περιβάλλον πιλοτικής εφαρμογής

ΚΥΠΡΟΣ Κατ’οίκον – Κοινοτική Νοσηλευτική

ΠΟΛΩΝΙΑ Νοσοκομείο/ ΤΑΕΠ / Χώροι ημερήσιας φροντίδας

ΙΤΑΛΙΑ Οίκοι ευγηρίας

ΠΟΡΤΟΓΑΛΛΙΑ EASI – Κέντρα Πρωτοβάθμιας Φροντίδας/ Οίκοι 

ευγηρίας H-S/EAST - Κέντρα Πρωτοβάθμιας Φροντίδας/ 

Οίκοι ευγηρίας/ Χώροι ημερήσιας φροντίδας

ΦΙΛΑΝΔΙΑ Senior Center (ζουν στο δικό τους σπίτι)

Service houses 



ΔΕΙΓΜΑ
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Άτομα που αρνήθηκαν να συμμετέχουν
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ΦΥΛΟ
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ΗΛΙΚΙΑ
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Το άτομο ήταν μόνο του ή με συγγενή/
φροντιστή κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης;
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Μόνος Με συγγενή/φροντιστή Δεν αναφέρεται
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Ζει με σύντροφο Ζει μόνος/η Ζει με κάποιον άλλο Δεν αναφέρεται

Στοιχεία τρόπου διαμονής



ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΤΗΚΑΝ ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟΙ/ΣΗΜΑΔΙΑ ΠΙΘΑΝΗΣ 
ΚΑΚΟΠΟΙΗΣΗΣ?
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ΣΩΜΑΤΙΚΑ ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΚΑ



Παραπομπή σε υπηρεσίες μετά την διαδικασία
ανίχνευσης

0 0 0 0 00 0 0 0 0

1

0 0 0 0
0

1

2

CY PO IT PT FIN

Ασυνομία Σε ειδικό Κοινωνικές υπηρεσίες
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Οι εμπειρίες των 

ασθενών/ηλικιωμένων



Πώς βίωσαν οι ηλικιωμένοι την διαδικασία 
ανίχνευσης της κακοποίησης? 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ

▸ Κάποιοι ανέφεραν ότι το θέμα είναι άβολο

▸ Κάποιοι εξεπλάγησαν ευχάριστα από το γεγονός ότι οι επαγγελματίες υγείας

ανησυχούσαν για την ευημερία τους και ασχολούνταν με αυτά τα θέματα
ΚΥΠΡΟΣ

▸ οι ηλικιωμένοι ήταν σε γενικές γραμμές πολύ θετικοί και θεώρησαν την

διαδικασία και το θέμα πολύ σημαντικά
ΠΟΛΩΝΙΑ

▸ Οι περισσότεροι ασθενείς είχαν θετικά συναισθήματα

▸ Για ορισμένους το θέμα προκάλεσε δυσφορία ή απροθυμία να συνεχίσουν να

συμμετέχουν στη διαδικασία.
ΙΤΑΛΙΑ

▸ βρήκαν την εμπειρία ενθαρρυντική, συναρπαστική και θα ήθελαν να

συμμετάσχουν σε περισσότερες ευκαιρίες για συζήτηση όπως αυτή

1/2



Εμπειρίες 
επαγγελματιών κατά τη 
χρήση του εργαλείου 

ανίχνευσης EASI



Ποιες ερωτήσεις ήταν πιο εύκολο να γίνουν στον ασθενή/πελάτη; Γιατί;

1. Έχετε βασιστεί σε άλλα άτομα για οτιδήποτε από τα  

παρακάτω: μπάνιο, ντύσιμο, ψώνια, τραπεζικές  συναλλαγές, 

ή γεύματα? 

CY, PL, IT, 

PT
• Ήταν πιο ουδέτερες οι 

ερωτήσεις επειδή δεν 

αναφέρονται άμεσα στο 

θέμα της 

βίας/κακοποίησης.

2. Υπάρχει κάποιος που να σας εμπόδισε την  πρόσβαση σε 

φαγητό, ρούχα, φάρμακα, γυαλιά,  ακουστικά βοηθήματα, 

ιατρική φροντίδα ή σας  εμπόδισε να είστε με ανθρώπους 

που θέλατε; 

CY, IT, PT

3. Έχετε αναστατωθεί επειδή κάποιος σας μίλησε με  τρόπο που 

σας έκανε να αισθάνεστε ντροπή ή  απειλή; 

4. Προσπάθησε κάποιος να σας αναγκάσει να  υπογράψετε 

χαρτιά ή να χρησιμοποιήσετε τα χρήματα σας παρά την 

θέληση σας; 

CY, PL, PT

5. Σας έκανε κάποιος να φοβηθείτε, σας άγγιξε με  τρόπο τον 

οποίο δεν επιθυμούσατε ή σας έβλαψε  σωματικά;

6. Γιατρός: Η κακοποίηση ηλικιωμένων μπορεί να σχετίζεται με 

ευρήματα όπως: φτωχή οπτική επαφή,  εσωστρέφεια, 

υποσιτισμός, θέματα υγιεινής,  κοψίματα, μώλωπες, ανάρμοστο 

ντύσιμο ή θέματα  συμμόρφωσης με τα φάρμακα. 

Παρατηρήσατε κάτι  από αυτά σήμερα ή μέσα στους 

τελευταίους 12  μήνες; 



Ποιες ερωτήσεις ήταν πιο δύσκολο να γίνουν στον ασθενή/πελάτη; Γιατί;

1. Έχετε βασιστεί σε άλλα άτομα για οτιδήποτε από τα  παρακάτω: 

μπάνιο, ντύσιμο, ψώνια, τραπεζικές  συναλλαγές, ή γεύματα? 
• Επειδή αφορούσε ευαίσθητες 

και πιο προσωπικές 

πληροφορίες που έκαναν το

άτομο να νιώθει άβολα.

• Γενικά ένιωθαν λίγο άβολα γιατί 

ήταν η πρώτη φορά που 

συμμετείχαν σε έλεγχο για 

κακοποίηση ηλικιωμένων

• Δεν ένιωθα καλά βλέποντας τη 

δυσφορία στα άτομα 

• Μερικοί επαγγελματίες 

θεώρησαν ότι ήταν δύσκολο να 

τους ρωτήσουν, καθώς σε 

αρκετές περιπτώσεις χρειαζόταν 

να επεξηγήσουνε περισσότερο, 

και δεν είχαν την απαραίτητη 

εμπειρία 

2. Υπάρχει κάποιος που να σας εμπόδισε την  πρόσβαση σε 

φαγητό, ρούχα, φάρμακα, γυαλιά,  ακουστικά βοηθήματα, 

ιατρική φροντίδα ή σας  εμπόδισε να είστε με ανθρώπους 

που θέλατε; 

PL

3. Έχετε αναστατωθεί επειδή κάποιος σας μίλησε με  τρόπο που 

σας έκανε να αισθάνεστε ντροπή ή  απειλή; 
CY, PL, IT, 

PT

4. Προσπάθησε κάποιος να σας αναγκάσει να  υπογράψετε 

χαρτιά ή να χρησιμοποιήσετε τα χρήματα σας παρά την 

θέληση σας; 

IT

5. Σας έκανε κάποιος να φοβηθείτε, σας άγγιξε με  τρόπο τον 

οποίο δεν επιθυμούσατε ή σας έβλαψε  σωματικά;
CY, PL, IT, 

PT

6. Η κακοποίηση ηλικιωμένων μπορεί να σχετίζεται με ευρήματα 

όπως: φτωχή οπτική επαφή,  εσωστρέφεια, υποσιτισμός, θέματα 

υγιεινής,  κοψίματα, μώλωπες, ανάρμοστο ντύσιμο ή θέματα  

συμμόρφωσης με τα φάρμακα. Παρατηρήσατε κάτι  από αυτά 

σήμερα ή μέσα στους τελευταίους 12  μήνες; 



Title

Χρόνος - διαδικασία

➢ «Το εργαλείο ήταν πολύ εύκολο στη χρήση γενικά, δεν παίρνει πολύ 

χρόνο» - CY

➢ «H εξήγηση του σκοπού της έρευνας έπαιρνε περισσότερο χρόνο» -

CY

➢ «Ο χρόνος ήταν πρόβλημα σε ορισμένες περιπτώσεις» - PT

➢ «Μερικές φορές η γραπτή συναίνεση, η παροχή προσωπικών 

στοιχείων ή στοιχείων επικοινωνίας προκαλούσε δυσφορία/αμηχανία 

στους ασθενείς. Όμως, μετά την επεξήγηση του σκοπού της μελέτης 

και τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας (που χρειαζόταν επιπλέον 

χρόνο), οι ασθενείς συνήθως αποφάσιζαν να συμμετέχουν». - PT

Πώς βιώσατε τη διαδικασία ανίχνευσης 

για την κακοποίηση; 



Title

Αμηχανία

➢ «Το ίδιο το θέμα είναι τόσο δύσκολο που προκαλεί διάφορα 

συναισθήματα, ανάλογα και με τις αντιδράσεις των ατόμων»

➢ Υπήρχαν ασθενείς που απαντούσαν εύκολα σε ερωτήσεις, αλλά 

όταν οι συμμετέχοντες δυσκολεύονταν να απαντήσουν υπήρχε 

αμηχανία ….

➢ «Δεν ένιωθα καλά βλέποντας τη δυσφορία στους 

ασθενείς/συμμετέχοντες»

➢ «Η διερεύνηση του θέματος της κακοποίησης ήταν σε ορισμένες 

περιπτώσεις «άβολη». Ήταν πολύπλοκο μέχρι να γίνει 

κατανοητός ο στόχος της διαδικασίας.» - ΙΤ

Πώς βιώσατε τη διαδικασία ανίχνευσης 

για την κακοποίηση; 



Title

Εμπιστοσύνη:

➢ «Η διαδικασία γίνεται ευκολότερη όταν υπάρχει ήδη μια 

σχέση εμπιστοσύνης με τον ηλικιωμένο». – PT

➢ «ένιωθαν λίγο άβολα γιατί ήταν η πρώτη φορά που 

συμμετείχαν σε έλεγχο για κακοποίηση ηλικιωμένων» - CY

Πώς βιώσατε τη διαδικασία ανίχνευσης 

για την κακοποίηση; 



Title

Επικοινωνιακές δυσκολίες:

➢ «στις στέγες ηλικιωμένων υπήρχαν πολλά άτομα με άνοια ή/και 

σε πολύ σοβαρή κατάσταση. Αυτό, μείωσε τη δυνατότητα 

δράσης των επαγγελματιών και τον αριθμό των ατόμων που θα 

συμμετείχαν». - ΙΤ

➢ «Κάποιοι θεώρησαν ότι ήταν απαραίτητο να προσαρμόσουν 

περαιτέρω το λεξιλόγιο των ερωτήσεων, απλοποιώντας το, και 

χρησιμοποιώντας παραδείγματα για να κατανοήσουν το 

περιεχόμενο οι ηλικιωμένοι. - ΙΤ

Πώς βιώσατε τη διαδικασία ανίχνευσης 

για την κακοποίηση; 



Ήταν βοηθητική εκπαίδευση που
λάβατε για τη χρήση του

εργαλείου??

ΚΥΠΡΟΣ - η εκπαίδευση βοήθησε - συνδύαζε τη θεωρία με

ενεργητικές μαθησιακές δραστηριότητες και τα σενάρια ήταν πολύ

ρεαλιστικά και βοηθητικά.
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ - Η εκπαίδευση ήταν σημαντική και βοήθησε πολύ

ΠΟΛΩΝΙΑ - Είναι σημαντικό γιατί παρείχε στοιχεία επικοινωνίας

με τις διάφορες υπηρεσίες στις οποίες μπορούμε να απευθυνθούμε

όταν εντοπιστούν περιπτώσεις βίας

ΙΤΑΛΙΑ - η αρχική εκπαίδευση ήταν απαραίτητη για την

προετοιμασία όσον αφορά τον τρόπο και τη διατύπωση των

ερωτήσεων· ιδιαίτερα η χρήση του παιχνιδιού των ρόλων.
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Πόσο σημαντικό νομίζετε ότι είναι να γίνεται 
ανίχνευση στους ηλικιωμένους για την κακοποίηση

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ

«Είναι σημαντικό να ασχολούμαστε με αυτό το 

θέμα»

ΚΥΠΡΟΣ

«Υπάρχουν ηλικιωμένοι που κακοποιούνται αλλά 

δεν μπορούν να το πουν σε κανέναν ή κανένας δεν 

ενδιαφέρεται ή φοβούνται να μιλήσουν γι' αυτό»

«Οι άνθρωποι που εξαρτώνται από τον θύτη τους 

φοβούνται να μιλήσουν, επομένως είναι σημαντικό»

ΠΟΛΩΝΙΑ

«Είναι σημαντικό γιατί συχνά οι άνθρωποι που 

υφίστανται βία δεν ζητούν οι ίδιοι βοήθεια»
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Πόσο σημαντικό νομίζετε ότι είναι να γίνεται 
ανίχνευση στους ηλικιωμένους για την κακοποίηση

ΙΤΑΛΙΑ

Είναι σημαντικό γιατί:

«Συχνά δεν λαμβάνονται υπόψη»

«Είναι εύθραυστοι άνθρωποι»

«Είναι άνθρωποι που πρέπει να σεβόμαστε»

«Είναι σημαντικό να γίνονται τακτικές αξιολογήσεις»

ΦΙΝΛΑΝΔΙΑ

Είναι σημαντικό γιατί:

«ποτέ δεν ξέρεις τι συμβαίνει»

«οποιοσδήποτε μπορεί να βιώνει ενδοοικογενειακή βία»

«νιώθουν ότι κάποιος τους σκέφτεται και τους φροντίζει»

«έχει την ευκαιρία το θύμα να μιλήσει γι’ αυτό»
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Πιστεύεται ότι η διαδικασία ανίχνευσης θα πρέπει 
να καθιερωθεί?

ΚΥΠΡΟΣ

«Είναι σημαντικό οι επαγγελματίες υγείας να ρωτούν 

όλους τους ηλικιωμένους σχετικά με την κακοποίηση, 

προκειμένου να εντοπίσουν αυτούς που βρίσκονται 

σε κίνδυνο και να τους βοηθήσουν»

ΠΟΛΩΝΙΑ

«Έρευνες όπως αυτή μπορεί να είναι η μόνη ευκαιρία 

για τους ηλικιωμένους που κακοποιούνται να λάβουν 

βοήθεια»

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ

Όλοι είπαν ότι πρέπει να γίνεται σε όλους τους 

ηλικιωμένους



Τί αλλαγές θα προτείνατε όσον
αφορά τον τρόπο εκπαίδευσης?? 

ΚΥΠΡΟΣ
▸ περισσότερες ώρες και επανάληψη, ώστε να αποκτήσουν

μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στη διεξαγωγή της ανίχνευσης
ΠΟΛΩΝΙΑ
▸ Περισσότερα θέματα που σχετίζονται με την επικοινωνία με τον

ασθενή, πώς να χτίζουν μια σχέση εμπιστοσύνης με τον ασθενή
ώστε να μπορούν να κάνουν πιο εύκολα τις ερωτήσεις για τα
πολύ προσωπικά και συχνά ενοχλητικά ζητήματα.

▸ Η εκπαίδευση να περιλαμβάνει και περιπτώσεις με ασθενείς με
ήπια έως μέτρια άνοια

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ
▸ Η εκπαίδευση θα πρέπει να είναι εκτενέστερη (περισσότερες

ώρες/ επανάληψη)
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